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Compliance,
ancora pochi

i sistemi nativi
«by design»

Laricerca

La survey di Protiviti
e Aicom su come
e strutturata la funzione

Compliance: nel disegnarela fun-
zione le aziende vanno in ordine
sparso, mancando precise regole
perlarchitettura. E quanto emerge
daunasurveyeffettuataafine 2024
daProtiviti, societa di consulenza
direzionale, in collaborazione con
Aicom, Associazioneitalianacom-
pliance che da oltre venti anni se-
gue 'evoluzione dei temi com-
pliance e dei professionisti della
materia (compliance officer, re-
sponsabili ed esponenti antirici-
claggio, anticorruzione, diareasia
finanziaria siaindustriale). Allari-
cerca ha partecipato un panel di
unasettantina diaziende, finaliz-
zataatratteggiarele principalica-
ratteristiche dei sistemi di gestione
dellacompliance in societd/grup-
picomplessi, anche con presenza
internazionale, operanti nel setto-
re manifatturiero e deiservizinon
bancari e assicurativi.

I147% delleaziendehasceltoun
modello centralizzato, che prevede
unforteaccentramentodelle atti-
vita di indirizzo, pianificazione,
decisione e controllo relative alla
compliance.1128% ha optatoperun
modelloibrido/misto, che mantie-
ne strutture specializzate a livello
centrale, ma distribuiscele attivita
operativea livellodecentrato. Infi-
ne, il 25% utilizza un modello de-
centralizzato in piti funzioni.

Lafunzione compliancea diffe-
renzadi quantoavvieneinarea fi-
nanziaria (banche, assicurazioni,
intermediari) risulta in via preva-
lente dimatricelegale, riportando
gerarchicamente al general coun-
sel/legal officer nel 46% dei casi
(38% nelle societa quotate). Nel
28% dei casi, invece, riportadiret-
tamente all’amministratore dele-
gato/direttore generale o al cda.

«Un elemento cruciale su cui

valelapenariflettere — spiega Cri-
stina Peano, managingdirectordi
Protiviti — & che siamo ancoralon-
tani dallacompliance by design, vi-
stocheil coinvolgimento preven-
tivo delle funzioni di compliance,
pervalutare gli impatti normativi
connessi alle decisioni strategi-
che,appare ancoranonsistemati-
€0 e strutturato, esponendo po-
tenzialmente le organizzazionia
rischisignificativi». Peril 55% del-
le aziende rispondenti, infatti, il
livello di integrazione dei pro-
grammi dicompliance risulta nulla
(con sistemi di controllo a silos,
focalizzati su singole esigenze
normative) o molto basso.

«La digitalizzazione dei pro-
cessi di compliance - commenta
Peanostadiventando sempre piu
importante, forseancheindispen-
sabile, per abilitarei percorsidiin-
tegrazione. Anche se solouna pic-
cola percentuale diaziende (12%)
ha completamente digitalizzato i
propri processi di compliance,
molte altre stanno utilizzando
software Grce altre tecnologie (ar-
tificial intelligence, process mining
eccetera) per renderli pit efficaci
ed efficienti. In oltre la meta delle
azienderispondenti, la tecnologia
non supporta ancora adeguata-
mente i processi di compliance,
suggerendo lanecessita diinvesti-
menti piu significativi».

Infine, un crescente numero di
organizzazioni(oltre’80% delle
aziende rispondenti) sta inve-
stendo in iniziative formative
estesenon soloadipendenti, ma
anche a terze parti (fornitori,
agenti eccetera) riconoscendo la
rilevanza assunta da attivita di
formazione e sensibilizzazione
sui temi di compliance/etici per
tutti gli stakeholder aziendali.
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